
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองงร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวัดศรีสุวรรณ 

1. กล่องรับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสการ

ทุจริต 

2. เว็บไซน์ 

http://84102986.thaischools.in.th/mainpage 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F

%2F84102986.thaischools.in.th%2Fmainpag

e%3Ffbclid%3DIwAR01J9I8x89Ge3pW0sEQA

cDNtGzPkTDkOhUQ2meDHt1nH5T4k0zeVsjZM

d4&h=AT08PbkXJE5uwZHOh4ai7EA3oNKtjOIY

fanpG7sDdpAWaMabPZEQpoZNNXVv9EDBxb8

qs4ENMAa2wlfB_GFYyvK_cISAv7qCusay7JHOkI

dyU4tfvRvd4uls1MCS9Z9_zAz1 

3. เพซบุ๊คโรงเรียนวัดศรีสุวรรณ 

https://www.facebook.com/%E0%B9%82

%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9

%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0

%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7

%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8

%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0

%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7

%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8

%93-100557485033080/ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดาเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน 

ส้ินสุดการดาเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน / แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอ และจัดทาหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดาเนินการ / ตอบข้อ 

ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 15 

วัน 
6) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงาน จาก

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและ สรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่องการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน / 

แจ้งเบาะแส ดาเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

 

ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทาการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซตN 
 

ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทาการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
 

ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทาการ 
 

 

 
 


